1. VSeobecné ustanovenia

1.1.Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je:

FELYMA, spol. s r. 0., so sidlom M.R.Stefdnika 7845/53, 960 01 Zvolen, ICO: 36 047 996,
DIC: 2020069656, ICDPH: 2020069656, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, Odd.: Sro, vlozka ¢. 7074/S

a kupujucim, ktorej predmetom je kilpa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajlceho.

Kontaktné Udaje predavajuceho:

mail: info@fpsaudio.sk

telefon: +421 903 250 462

podtova adresa: FELYMA, spol. s r. 0., so sidlom M.R.Stefanika 7845/53, 960 01 Zvolen
&islo Uctu pre bezhotovostné platby: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s,

IBAN SK74 7500 0000 0040 0803 5804

1.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objedndvky predavajucemu potvrdzuje, Ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na vietky kipne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajlci, na zdklade ktorej preddvajuci doda tovar prezentovany na predmetnej
internetovej stranke kupujdcemu (dalej len "kdpna zmluva") a na vsetky vztahy medzi predavajicim
a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.3.VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kapnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky iné od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.4.Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci
je katalégom beZne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamziti dostupnost vsetkych
uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujliceho potvrdena na zéklade otazky
kupujuceho.



2. Spbsob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1.Kdpna zmluva je uzavreta zadvaznym akceptovanim ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy
kupujuceho predavajicim vo forme e-mailovej spravy kupujiceho zaslaného predavajucemu a/alebo
vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajiceho
a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajicemu (dalej len "objednavka").

2.2.Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajucim je telefonické alebo e-mailové
potvrdenie preddvajucim kupujuicemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati
objedndvky kupujucim a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim
oznacené ako "potvrdenie objednavky". Automaticky vykondvané ozndmenie o prijati objednavky do
elektronického systému predavajliceho sa nepovazuje za zadvdazné akceptovanie objednavky.

2.3.Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Gdaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kipnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, nazov a Gdaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do
dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujiceho, pripadne iné udaje.

3. Prava a povinnosti predavajiceho
3.1.Preddvajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednéavky potvrdenej predavajucim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

b) odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafiovy doklad).

3.2.Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujliceho za dodany tovar.

4. Prava a povinnosti kupujiceho
4.1.Kupujuci je povinny:
a) prevziat zaklpeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajiucemu dohodnutd kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,

c) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.



5. Dodacie podmienky

5.1.Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho. Tovar
je dodavany v originalnych obaloch. Obal méze byt z dévodu kontroly obsahu a funkénosti otvoreny
pred doruéenim.

5.2.Predavajlci je povinny objednavku kupujiceho spinit a tovar dodat kupujicemu v lehote do 30
dni od dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom tovaru predavajicemu.

5.3.Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak déjde k omeskaniu dodania tovaru zo strany
predavajlceho, predavajuci je opravneny jednostranne predizit lehotu na dodanie tovaru, a to aj
opakovane, o com predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked' bol
kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy.

5.4.Preddvajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5.Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajiceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho su nezavaznymi udajmi.

5.6.Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objedndvky predavajicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak predavajlci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve a
podpisat protokol o doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve je povinna predloZit predavajicemu original alebo képiu kipnej zmluvy
a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat
z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vietky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujuci, a to najméa opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a
skladné vo vyske uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tovar
sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptdcii
objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho opravnenym
zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a
odovzdani tovaru.

5.8.Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned' po doruéeni. V
pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto
skutocénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru,
ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zéklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného
predavajucemu mébze nasledne predavajuci poskytnut odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo
v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu novy tovar.



5.9.Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok odstupit od kiipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz
zaplatenu ¢ast kipnej ceny v lehote 30 dni od doruéenia odstipenia od kipnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujiceho uréeny kupujicim.

6. Kipna cena

6.1.Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej zmluve
a/alebo podla cennika predéavajliceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov
na dorucenie tovaru (dalej len "kdpna cena") formou hotovostnej platby v ur¢enej prevadzkarni
predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti
poskytujucej posStové sluzby, platbou prostrednictvom spolocnosti poskytujucej spotrebitelské avery
alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptdcii objednavky.

6.2.Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov,
zmeny kurzu slovenskej koruny a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru.

6.3.V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kapnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisand na ucéet predavajuceho.

6.4.Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.5.V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

6.6.V pripade, ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy pred zaplatenim celej kipnej ceny, zmluvné
strany sa dohodli, Ze zaplatena zdloha na kipnu cenu sa zapocita v celej vySke na zmluvnu pokutu,
ktoru je povinny kupujuci zaplatit predavajucemu, ak v kiipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

6.7.V pripade, ak kupujuci nezaplati preddvajucemu celd kdpnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné
strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a zaplatena zaloha na
kipnu cenu sa zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru je povinny kupujici zaplatit
predavajucemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

6.8.Naklady spojené s montazou a vynaskou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare
7.1.Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2.Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujlceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajuceho.



8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

8.1.Predévajlci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla platného reklamacného poriadku.

8.2.Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok. Kupujuci odoslanim
objednavky predavajucemu potvrdzuje, zZe bol riadne informovany o podmienkach a sp6sobe
reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych
oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"Zakon").

8.3.Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiuceho.

8.4.Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5.Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakapeny u
predavajuceho.

8.6.Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, méze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v
Case prevzatia tovaru.

8.7.Pocas zarucnej doby ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru
vratane prislusenstva, dokumentdcie a ndvodu opravnenému zdstupcovi preddvajuceho spolu s
origindlnym obalom tovaru, zdruénym listom a dokladom o zaplateni.

8.8.Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiuceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze vypIni formuldr na uplatnenie reklamdcie a doruci ho
predavajucemu. Podobu formulara uréi predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajluceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik
ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaruénych
oprav (dalej len ,,uréend osoba“). Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit
predavajucemu zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamdacie od kupujuceho predavajucemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu,
c) dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho predavajucemu.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit predavajucemu a ktory je pevne
zabudovany zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajicemu,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, uréenou predavajicim, ktorad o
obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,

c) dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.



Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamdcie. Reklamovany tovar je nutné
dorudit do sidla predavajuceho, ak predavajtci alebo uréena osoba neurdéi inak (napr. dopravit tovar
priamo urcenej osobe).

8.9.Predavajlci je povinny prijat reklamdciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

8.10.V mieste uréenom podla bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamacii je predavajuci povinny zabezpedit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v
sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11.Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujucemu zanika prdvo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

8.12.Preddavaijlci alebo urcéena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamdcie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej preddvajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit vady tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o jeho
pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajlci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit kupimucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

8.13. Na zadklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obdianskeho zakonnika uplatfiuje je predavajlci alebo uréena osoba povinna urcit spésob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo ur¢ena osoba reklamdciu vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamdaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moéze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemdze
predavajuci od kupujuceho vyZadovat Uhradu ndkladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamdaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu moze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné
posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady zndsa predavajuci bez
ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujtci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajiceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na



odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova
uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

8.14.Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorend, musel vediet.

8.15.Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny tovar s porovnatelnymi
technickymi parametrami.

8.16.Ndarok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujicim zanika:

a)nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu, prislusenstva alebo
dokumentdcie tovaru,

b)neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
c)uplynutim zaruénej doby tovaru,
d)mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujicim,

e)pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f)neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g)poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

h)poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
i)poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

j)neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k)zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17.Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

a)odovzdanim opraveného tovaru,

b)vymenou tovaru,

c)vratenim kipnej ceny tovaru,

d)vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e)pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,

f)odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.



8.18. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujicemu vydat pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie.

8.19.Zaruc¢na doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kupnej zmluvy, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovend zarucna doba in3, a plynie odo diia prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

8.20.Z4arucna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouZivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

8.21.v pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalSie reklamdcie sa uplatiiuju na zaklade p6vodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy za¢ne bezat zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22.Vsetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné.

8.23.Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamdcia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim
spésobom:

a)predavaijlci zabezpecdi odstranenie vady, alebo
b)predavajuci vadny tovar vymeni.

8.25.Pokial sa jedna vadu, ktort nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnd vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby mohol
byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho
podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujicim
sposobom:

a)vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

b)v pripade, Ze nemobze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim
dobropisu na vadny tovar.

8.26.Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

8.27.Pre Ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitefnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dva krat.

8.28.Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnhych vad povaZuje vyskyt viac ako
troch roéznych odstranitelnych vad sucasne.

8.29.Pre Ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povaZovana za dobu, pocas ktorej neméze kupujuci
riadne uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy neméze kupujuci pre vady tovaru
uzivat tovar spolu viac ako 180 dni.

8.30.0pravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo
a poziadal predavajlceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.8. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je
opravneny pre tu istd jedine¢nd vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat reklaméaciu opakovane.



8.31.V pripade, Ze preddvajuci ukonci reklamacéné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamdcie,
ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujlci uplatnit svoje pravo na
odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a
mailovu adresu.

9.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujtci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo telefénu a mailovu
adresu.

9.3.Kupujuci vyhlasuje, Ze sthlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, aby preddvajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
udaje, najma tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajiceho a
spracovaval ich vo vietkych svojich informacnych systémoch. Kupujuci zaroven poskytuje
predavajucemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych Udajov inej osobe a cezhrani¢cnym prenosom
osobnych udajov i do tretich krajin (akychkolvek krajin v ramci Eurdpskej unii a krajin tzv.
bezpecéného pristavu). Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi idajmi kupujiceho zaobchadzat
a nakladat v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajicemu tento suhlas
na dobu neurditu. Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze kupujuci odvolat kedykolvek
pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania stdhlasu kupujacim
predavajucemu.

9.4.Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje svoj suhlas s tym, aby mu predavajuci zasielal spravy o
¢innosti, ponukach a akciadch predavajuceho bez predchdadzajucej zZiadosti kupujiceho na zaslanie
takychto sprav.

9.5. Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné Udaje priamo v on-line reZzime na web stranke
internetového obchodu, v zakaznickej sekcii, ihned' po prihlaseni.

10. Odstupenie od kdpnej zmluvy

10.1.Predavajuci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo
doddvatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti preddvajuceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z
doévodov vyssej moci. Predéavajlci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat kupujiceho a
vratit mu uz zaplatend zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve.

10.2.Kupujlci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia
tovaru podla 5 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. § 12
ods. 1 zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji
v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji").

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne splnil
svoje informacné povinnosti podla ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

10.4.0dstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou. Formular pre Odstupenie od
kupnej zmluvy uzavretej na dialku.



10.5.0dstupenie od kdpnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujiceho, ¢islo a datum objednévky, presnu Specifikaciu
tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma ¢islo Gctu. Zaroven s
odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorudit predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom
vratane dokumentdcie, ndvodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale vo
forme poistenej zasielky na adresu predavajlceho.

10.6.V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi preddvajicemu tovar, ktory nie je pouzity,
nachddza sa v originalne zapecatenom pévodnom obale a nie je poskodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatend kipnu cenu za tovar uvedenu v zavaznom akceptovani
objednavky alebo je ¢ast v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia odstipenia od kiipnej zmluvy a
dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujdcim.

10.7.V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajuicemu tovar, ktory je pouzity a je
poskodeny alebo neuplny, vrati preddvajuci kupujucemu uz zaplatend kdpnu cenu za tovar uvedenu
v zdvaznom akceptovani objednavky alebo je ¢ast znizenl v stlade s ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouZivania
tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 15 pracovnych dni od
dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru preddvajucemu bezhotovostnym
prevodom na uUcet kupujuceho uréeny kupujdcim.

10.8.V pripade, Ze kupujuci nesplini niektord povinnost uvedent v bode 10.4. a 10.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a Gcinné a
predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu a zaroveri ma narok na uhradu nakladov,
spojenych s odoslanim tovaru naspét kupujicemu.

10.9. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

c) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

d) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajuceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetomje predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

e) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru



11. Zaverecné ustanovenia

11.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

11.2.V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

11.3.V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povaZuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok do dna
dorucenia tovaru predavajucemu podla bodu 11.4. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

11.4.Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana vo forme e-
mailovych sprév.

11.5.Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zdkona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zdkona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaiji.

11.6.Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujicemu uzavretim kipnej
zmluvy.

11.7.Kupujuci zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a
v celom rozsahu s nimi suhlasi.



